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A continuacidén, encontrard los pasos para consultar en iProveedor.
Si desea consultar un paso en especifico, haga clic en el nUmero del paso:

Ingreso a la plataforma iProveedor

Ingreso de Usuario

Tablero iProveedor

Resumen de los modulos

Moddulos Disponibles en PROVEEDORES
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Modulos Disponibles en CLIENTES

Moddulos Disponibles en ADMINISTRACION

. Perfil del Usuario Cliente

Contdctenos
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1. Ingreso a la plataforma iProveedor

www.iproveedor.com

& > C @& iproveedor.com

Somos ¥ Centro de Ayuda Contacto Ingreso Usuarios 2= Espaiiol ~

Para iniciar utiliza cualquiera de los siguientes iProveedor

navegadores:

Evoluciona la
cadena de Valor

Ahorra tiempo y obtén liquidez de forma inmediata a
través de nuestras diferentes soluciones tecnolégicas
y financieras.

Google Chrome Firefox Microsoft Edge

Nota: Es importante que los navegadores estén actualizados en
su dltima versidn.

a. Ingresa a www.iproveedor.com
(¢Necesitas ayuda?

iProveedor Q

b. Clic en “Ingreso de Usuarios” para loguearte. (clic aqui
para ver el siguiente paso)

iProveedor
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2. Ingreso de Usuario iProveedor®

Para ingresar realiza estos pasos:

) o Espanol
a. Seleccione el idioma con el que va a consultar.

b. Ingrese su usuario®

. Usuario:
c. Ingrese su contrasefna

d. Confirme el captcha Usuario requerido

e. De clic en Ingresar
Contrasefa:

. . . . Contrasefia requerida
X: ¢Olvido su contrasefa? De clic en la opcion para 9

generar una nueva *

™

reCAPTCHA
*Si no cuentas con datos de acceso comunicate con Soporte Privacidad - Términcs

Técnico (clic aqui)

Mo soy un robot

Ingresur

Olvidd su contrasena? Clic Aqui @

iProveedor




Inicio

Proveedores

Clientes

Herramientas

Perfil

Salir

3. Tablero iProveedor

Nuestro tablero es mds dindmico, ahora tienes un resumen de toda la informacién registrada en la plataforma segun el mddulo activo.

Para conocer mds haz clic en cada opcidn:

Menu

Demo Colombia S.A.S. iProveedor®
800.100.100-1
) Resumen de
Abastecimiento Compras Finanzos Cartera - A 9 moddulos
| activos
Biemeddonhcmsdnn?od'ninlsuuﬁvo
f f f donde encontrard informaocion
M Registros/Actualizaciones vl o
1 ey . ) iProveedor
Srovesdares vitacidn: Total en tramite: Total Registros: II' ' ' J
1 75 60 185 .
Cliertes Noticias
iProveedor
Heremizntas  iciones
Total desiertos: 85.1% Total en Proceso 0% Total procesos
1.598 0 1.877

al. Concentracion Oportunidades

Proveedor
ILUSION GRAPHICS LTDA

Gustavo Ortiz

Perfi

Cant. Ofertas

368

265

Cant. Otorgadas
33

22

o

9.1%

6.5%

iProveedo
[ X ]

iProveedor



Menu

4. Resumen de mddulos

En Abastecimiento te damos
el resumen de los médulos
Registro de Proveedoresy
Requisiciones, cantidad de
invitaciones y registros

creados y en tramite En Compras encuentras info

de los mddulos OC,
Entradas, No Conformidades
y Evaluaciones

Desde el botdén de
INICIO podrds refrescar
y regresar al tablero

Abastecimiento

Compras

En Finanzas puedes ver la
info de facturas pendientesy
pagos, y vencimiento de

facturas
En Cartera encuentras info
de Captivas, Cartera Morosa
y vencimiento de cartera.
Finanzos Cartera

A Registros/Actualizaciones

Total en invitacion: Total en tramite:

il
g

75
(-]
3% (Y Requisiciones
Totol desiertos: 85.1% Total en Proceso:
1.598

Total Registros:

60

0% Total procesos:

iProveedor



5. Médulos Disponibles en PROVEEDORES

Sr. Usuario Cliente
Al dar clic en PROVEEDORES podrd
encontrar los médulos de Finanzas,
Compras, Impuestos y Soluciones.
De clic en una de las opciones para que
pueda ingresar al moédulo que requiere, por
ejemplo:

Finanzas> Facturas Pendientes

iProveedor

Ir atrgs o——€

Inicio 0—‘

Finanzas o—— $

Compras o—i

Impuestos o—m

. a0
Soluciones o——00O

Demo Colombia S.A.S.

800.100.100-1

Abastecimiento Compras

$ Facturas y Pagos

Total Pendiente

COP 11.991MM
PESO COP 49.854M
uUsD 26.580MM

) Vencimientos

Total Vencido




6. Médulos disponibles en CLIENTES
Demo Colombia S.A.S.

800.100.100-1

Sr. Usuario Cliente

Al dar clic en CLIENTES podrd encontrar los

mddulos de CER (certificados para
clientes) y Finanzas (Cartera Pendiente, T
Clientes, Pagos Cartera). inicio o——#f T
$47.782.456.046

Ir atrds o— €

$ Captiva

De clic en una de las opciones para que Cecrtii:;iﬁtaedsos ;
pueda ingresar al mdédulo que requiere, por
ejemplo:
omP Finanzas o——¢ (7] Cartera Morosa
Finanzas> Cartera Pendiente e coom |+

$47.781.743.644

iProveedor



7. Médulos disponibles en

ADMINISTRACION Demo Colombia S.A.S.

800.100.100-1

Sr. Usuario Cliente Abastecimiento Compras

Al dar clic en HERRAMIENTAS podrd
encontrar los médulos para los
administradores: Roles, Estadisticas y
Otras Herramientas. Inicio o—— M Toral Corera T

$47.782.456.046

Ir atrgs o——— €

$ Captiva

De clic en una de las opciones para que
pueda ingresar al médulo que requiere, por
ejemplo:

Roles o—— 28

Estadisticas o——— gl (3] Cartera Morosa

ROleS> AdmlnIStradores Total en rnora: 100.00%

$47.781.743.644

— &

Herramientas

iProveedor




Menu

10. Perfil del Usuario Cliente

Sr. Usuario Cliente
Al dar clic en PERFIL encontrard la opcidn para Cambiar la contrasefa y cambiar de empresa (aplica solo para

los clientes que tienen varias empresas activas).

Perfil
T S — La nueva contrasefia debe contener: Al menos 8 A
| ’ ,
amblar-ontrasend ® caracteres, 1 ntimero, una letra mayuscula, una letra GI?B
a Cambiar Empresa: minuscula y un cardcter especial. Ejemplo: b0*uv3U5g9

o)L

( Demo Colombia S.A.8 VJ ¢ Sitienes mds empresas activas en iProveedor, puedes ‘

cambiar el ingreso desde aqui con tu mismo usuario. 0

iProveedor



Menu
Contdctenos

iHola, estamos para til

Si tienes dudas o preguntas sobre la plataforma
comunicate con Soporte Técnico. Tenemos los siguientes
canales de atencidn disponibles de lunes a viernes de
07:00 a 18:00 (UTC/GMT-5 hora):

Lineas Telefonicas
Marcas el # y luego opcidn cero:

Chat en Linea: Correo Soporte: En Colombia +57 En otros paises:
Chat.iproveedor.com soporte@iproveedor.com Cali 602 485 02 04 Argentina +54 115273 8196
Bogotd 601746 90 49 Chile +56 2 2938 2187
Medellin 604 604 67 59 Costa Rica +50 6 4001 8903
¢Necesitas abrir un caso? sigue las Barranquilla 605 385 77 91 Panamd +50 7 836 5769
. : . : Perti +51 17088799
instrucciones (clic aqui) Cartagena 605 693 3208 erd +

México +52 8526 4861


https://direct.lc.chat/11898495/
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Helpdesk_iProv.pdf
https://app.iproveedor.com/afiliados/manuales/es/Manual_Helpdesk_iProv.pdf
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